Regulamin Platformy HoReCa Club
obowiazujacy od dnia 01.12.2025 .

INFORMACJE OGOLNE

Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Platformy internetowej HoReCa Club by Euro
Eko Polska dostepnej pod adresem clubhoreca.pl, a takze zasady i warunki $wiadczenia przez
Administratora ustug drogg elektroniczna.
Platforma prowadzona jest przez BEST PRODUCTION SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Kielcach pod adresem ul. 1 Maja 103, 25-614 Kielce,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Kielcach, X Wydziat
Gospodarczy  Krajowego Rejestru  Sgdowego, pod numerem KRS: 0000906846,
NIP: 9592043567, REGON: 389227707, o kapitale zaktadowym w wysokosci 50 000,00 PLN.
Dane kontaktowe:

1. Adres: ul. 1 Maja 103, 25-614 Kielce;

2. Adres poczty elektronicznej: biuro@bestproduction.pl.

Definicje:

1. Administrator/Operator — spétka BEST PRODUCTION SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Kielcach pod adresem ul. 1 Maja 103, 25-614 Kielce,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Kielcach, X
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0000906846,
NIP: 9592043567, REGON: 389227707, o kapitale zaktadowym w wysokosci 50 000,00
PLN;

2. Dni robocze — dni tygodnia, od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

3.  Gastro News — funkcjonalno$¢ Platformy dostepna dla Uzytkownikéw Premium.
W ramach tej funkcjonalnosci Operator zapewnia Uzytkownikowi nielimitowany dostep
do artykutow i aktualnych informacji z branzy HoReCa;

4, HoReCa — sektor gospodarki obejmujacy swoim zakresem szeroko rozumiane
Swiadczenie ustug gastronomicznych i hotelarskich (ang. - Hotel, Restaurant, Catering).

5. Konto Uzytkownika/Partnera — indywidualne konto utworzone dla Uzytkownika/
Partnera przez Administratora, po uprzednim dokonaniu przez niego Rejestracji
i zawarciu umowy $wiadczenia ustugi prowadzenia konta, na ktérym to koncie

gromadzone sg m.in. dane podane przez Uzytkownika/Partnera podczas Rejestracji
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oraz informacje o czynnosciach podejmowanych przez Uzytkownika/Partnera za
posrednictwem Platformy;

Oferta — informacja o $wiadczonych przez Partnera Ustugach/ realizowanych
Dostawach dostepnych dla Uzytkownikéw zamieszczona na Platformie w odpowiednigj
kategorii;

Partner — Przedsiebiorca oferujgcy za posrednictwem Platformy $wiadczenie Ustug/
realizacje Dostaw dla Uzytkownikéw. Status Partnera mozna uzyskac poprzez zawarcie
odrebnej umowy z Operatorem;

Platforma - internetowy serwis pod nazwg HoReCa Club by Euro Eko Polska,
prowadzony przez Operatora w jezyku polskim i angielskim, dostepny pod adresem
clubhoreca.pl.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca
0sobg prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, prowadzgca we wtasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa i dokonujgca czynnosci prawnej
zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg/ zawodowg;

Regulamin — niniejszy dokument;

Rejestracja — czynnos¢ faktyczna ze strony Uzytkownika oraz Partnera, umozliwiajaca
korzystanie z Platformy;

Subskrypcja Uzytkownika Premium — ustuga odptatna, mozliwa do nabycia przez
Uzytkownika za posrednictwem Platformy, dajgca Uzytkownikowi dostep do wszystkich
Ofert zamieszczonych na Platformie, a takze peten dostep do funkcjonalnosci Gastro
News;

Umowa o Swiadczenie Ustug/Dostawy — umowa zlecenie, umowa o dzieto, umowa
dostawy lub kazda inna umowa zawarta w jakiejkolwiek formie przez Wykonawce ze
Zlecajgcym za posrednictwem Platformy;

Ustuga/Dostawa — oferowana do wykonania czynno$é/ czynnosci Swiadczona/
realizowana przez Partnera na rzecz Uzytkownika;

Uzytkownik — osoba korzystajgca z funkcjonalnosci Platformy, ktéra ma zawartg
z Operatorem aktualng i wazng umowe na odbiér zuzytego oleju;

Uzytkownik Premium — Uzytkownik, ktory wykupit Subskrypcje Uzytkownika Premium;
Wykonawca — Partner zawierajacy ze Zlecajgcym Umowe o Swiadczenie Ustug;

Zlecajacy — Uzytkownik zawierajgcy z Partnerem Umowe o Swiadczenie Ustug.

OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z PORTALU

Operator dotozy staran, aby korzystanie z Platformy przez Uzytkownikow byto mozliwe za

posrednictwem wiekszosci popularnych przeglagdarek internetowych, systeméw operacyjnych,

typdw urzadzen oraz typdw potgczen internetowych. Minimalne wymagania techniczne

umozliwiajgce korzystanie ze Strony Internetowej to przegladarka internetowa zaktualizowana

do najnowszej wersji, akceptujaca pliki typu ,cookies” oraz tagcze internetowe o przepustowosci
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co najmniej 256 kbit/s. Strona Internetowa dynamicznie dopasowuje sie do kazdej
rozdzielczosci ekranu.

Platforma przeznaczony jest wytgcznie dla Przedsiebiorcow, do profesjonalnego wykorzystania
w prowadzonej przez nich dziatalnosci gospodarczej, ze szczegdlnym uwzglednieniem
podmiotow dziatajgcych w branzy HoReCa. Uzytkownicy korzystajgc z Platformy oswiadczajg, ze
czynnosci prawne dokonywane przez nich oraz na ich rzecz za posrednictwem Portalu majg
bezposredni zwigzek z ich dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows i dokonywane s3 za
posrednictwem nalezycie umocowanych osdb.

Regulamin okresla zasady swiadczenia przez Operatora na rzecz Uzytkownikéw i Partnerow
nieodptatnych i odptatnych (dodatkowych) ustug $wiadczonych drogg elektroniczng
polegajgcych przede wszystkim na umozliwieniu kontaktu pomiedzy Wykonawcami
i Zlecajgcymi oraz umozliwianiu dokonania wyboru Wykonawcy Ustug/ Dostaw przez
Zlecajacego.

W celu korzystania z funkcjonalnosci Platformy, konieczne jest posiadanie przez Uzytkownika
oraz Partnera aktywnego konta poczty elektronicznej.

Zakazane jest zamieszczanie na Platformie przez Uzytkownika i Partnera tresci o charakterze
bezprawnym oraz wykorzystywanie Platformy w sposdéb sprzeczny z prawem, dobrymi
obyczajami lub w sposéb naruszajgcy dobra osobiste, interesy Operatora, innych Uzytkownikéw
lub Partneréw lub oséb trzecich. Osobg wytgcznie odpowiedzialng za takie naruszenia jest osoba
publikujgca niezgodnie z prawem tresci lub wykorzystujgca Platforme w sposdb nieuprawniony.
Operator zastrzega, ze Internet ma charakter publiczny i korzystanie z ustug Swiadczonych drogg
elektroniczng moze stanowic¢ zagrozenie pozyskania i modyfikowania danych osobowych przez
osoby nieuprawnione, dlatego Uzytkownicy i Partnerzy powinni stosowaé wtasciwe Srodki
techniczne i organizacyjne, ktére zminimalizujg wskazane powyzej ryzyka.

Wszelkie prawa do Platformy, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa wifasnosci
intelektualnej do jej nazwy, jej domeny internetowej, a takie do wzorcéw, formularzy,
logotypdw zamieszczonych na Platformie nalezg do Operatora, a korzystanie z nich moze
nastepowac wyfgcznie poprzez udzielenie przez Operatora zgody na pismie.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia w tym przerwy w funkcjonowaniu
Platformy spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem o0sdb trzecich Ilub

niekompatybilnoscig Platformy z infrastruktura techniczng Uzytkownika lub Partnera.

UZYTKOWNIK

Uzytkownik moze korzysta¢ z Platformy po dokonaniu Rejestracji i utworzeniu Konta
Uzytkownika.

Na podstawie dokonanej przez Uzytkownika Rejestracji Operator tgczy Konto Uzytkownika
z odpowiednim wpisem w wewnetrznym systemie dotyczgcym umowy na odbiér zuzytego
oleju, co pozwala Uzytkownikowi (po uprzednim zalogowaniu sie) na korzystanie

z funkcjonalnosci Platformy przeznaczonych dla niego.
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Uzytkownik oswiadcza, ze osoba postugujacg sie jego Kontem Uzytkownika jest w petni
uprawniona i nalezycie umocowana do zawierania uméw w imieniu i na rzecz Uzytkownika za
posrednictwem Platformy.
Rejestracja polega na wypetnieniu formularza rejestracyjnego, a nastepnie przestania
prawidtowo wypetnionego formularza do Operatora poprzez skorzystanie z odpowiednie]
funkcji.
Po przestaniu prawidtowo wypetnionego formularza, Uzytkownik otrzymuje od Operatora
potwierdzenie Rejestracji na adres poczty elektronicznej wskazany w formularzu.
W trakcie procesu Rejestracji, Uzytkownikowi udostepnia sie Regulamin, z ktérego trescig
Uzytkownik zobowigzany jest sie zapoznal. Przestanie formularza jest jednoznaczne
z zaakceptowaniem regulaminu i polityki prywatnosci.
W trakcie Rejestracji Uzytkownik samodzielnie ustala hasto.
Rejestracja jest dobrowolna i nieodptatna.
Kazdy Uzytkownik posiadajgcy aktywne Konto Uzytkownika moze korzysta¢ z nastepujacych
funkcji Platformy:
1. Przegladanie Ofert,
2. sktadanie zapytan do Ofert, ktdre nie sg Ofertami oznaczonymi jako premium,
3. prowadzenie konwersacji i negocjacji z Partnerami w ramach zapytania do Oferty,
akceptowanie i odrzucanie Ofert Partnera, wymiana korespondencji i dokumentéw
w tym plikéw,
4. korzystanie z strefy Gastro News z ograniczeniem do wyswietlanie listy artykutéw
Gastro News, bez mozliwosci czytania petnej ich tresci,
Uzytkownik moze w kazdej chwili, bez ponoszenia optat i bez podania przyczyny zrezygnowac
z korzystania z Platformy i wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustugi Konta Uzytkownika.
Wypowiedzenie moze zosta¢ dokonane poprzez skierowanie do Administratora oswiadczenia

drogg elektroniczng na adres e-mail biuro@bestproduction.pl lub w formie pisemnej na adres

Operatora wskazany w Informacjach Ogdlnych. Rozwigzanie umowy o Prowadzenie Konta
nastepuje w terminie 14 dni od dnia zatwierdzenia przez Uzytkownika procesu usuwania Konta
Uzytkownika albo otrzymania przez Operatora os$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy
o $wiadczenie ustugi Konta Uzytkownika.
Operator moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug Konta Uzytkownika z zachowaniem
7 dniowego okresu wypowiedzenia, w sytuacji, gdy:
1. Uzytkownik korzysta z Platformy w sposéb naruszajagcy przepisy prawa lub
postanowienia Regulaminu;
2. Uzytkownik korzysta ze Platformy w sposdb naruszajgcy, dobre obyczaje, prawa
i interesy Operatora, innych osdb korzystajgcych z Platformy lub oséb trzecich.
3. Operator rezygnuje z dalszego prowadzenia Platformy.
Operator wypowiada umowe o swiadczenie ustug Konta Uzytkownika poprzez przestanie
wypowiedzenia na adres poczty elektronicznej podany przez Uzytkownika w trakcie rejestracji

Konta Uzytkownika.
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W wyniku wypowiedzenia umowy o swiadczenie ustug Konta Uzytkownika zaréowno przez
Uzytkownika, jak i przez Operatora, jak rowniez rozwigzanie jej za zgodnym porozumieniem ww.
stron, nastepuje usuniecie Konta Uzytkownika wraz ze wszystkimi danymi znajdujgcymi sie
w ramach Konta Uzytkownika w terminie 14 dni od dnia zatwierdzenia przez Uzytkownika
procesu usuwania Konta Uzytkownika. Operator jest uprawniony do zachowania
i przechowywania przez czas okreslony w przepisach prawa jedynie tych danych, ktérych
obowigzek przechowywania naktadany jest na niego przez przepisy prawa lub ktdére sg

niezbedne do dochodzenia lub obrony praw Operatora.

UZYTKOWNIK PREMIUM

Kazdy Uzytkownik po zarejestrowaniu i aktywacji konta moze wykupic¢ Subskrypcje Uzytkownika
Premium.
Zakupu Subskrypcji dokonuje sie za posrednictwem Konta Uzytkownika za pomocg przycisku
,Kup subskrypcje”.
Kazdy Uzytkownik posiadajacy wykupiong Subskrypcje Uzytkownika Premium moze korzystac
z nastepujgcych funkcji Platformy:
a. przegladanie Ofert,
b. sktadanie zapytan do wszystkich Ofert, w tym do Ofert oznaczonych jako premium,
c. prowadzenie konwersacji i negocjacji z Partnerami w ramach zapytania do Oferty,
akceptowanie i odrzucanie Ofert Partnera, wymiana korespondencji i dokumentéw
w tym plikéw,

d. korzystanie z strefy Gastro News bez ograniczen.

PARTNER

Partner moze korzystac z Platformy po uprzednim zawarciu umowy wspotpracy oraz przestaniu
informacji koniecznych do utworzenia profilu Partnera oraz powigzanego z nim Konta Partnera.
Na podstawie przestanych informacji Operator tworzy profil Partnera i powigzane z nim Konto
Partnera, ktére umozliwia Partnerowi (po uprzednim zalogowaniu sie) korzystanie
z funkcjonalnosci Platformy, przeznaczonych dla Partnera. Jeden Partner moze mie¢ wiele Kont
Partnera powigzanych ze swoim profilem.

Partner o$wiadcza, ze osoba postugujaca sie jego Kontem Partnera jest w petni uprawniona
i nalezycie umocowana do zawierania uméw w imieniu i na rzecz Partnera za posrednictwem
Platformy.

Partner otrzymuje od Operatora potwierdzenie utworzenia Konta Partnera na adres poczty
elektronicznej wskazany w trakcie zawierania umowy wspodtpracy lub pdzniej, drogg ustalong

W umowie.
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Hasto zostaje losowo przydzielone w trakcie tworzenia konta przez Operatora i jest mozliwe do
zmiany po pierwszym zalogowaniu do Platformy.

Kazdy Partner posiadajgcy aktywne Konto Partnera moze korzystaé¢ z nastepujacych funkcji
Platformy:

a. dodawanie Ofert,

b. prowadzenie konwersacji i negocjacji z Uzytkownikami w ramach zapytania do Oferty,

wymiana korespondencji i dokumentow w tym plikéw,

c. Przygotowywanie artykutéw do strefy Gastro News (publikacja bedzie nastepowac za

posrednictwem Administratora),

d. Wyswietlanie listy artykutow Gastro news i oraz petnej tresci wszystkich artykutow.
Zarowno Operator jak i Partner mogg rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug Konta Partnera na
tozsamych zasadach jakie przewidziano dla rozwigzania umowy o wspdtpracy.

Operator moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie ustug Konta Partnera bez zachowania
okresu wypowiedzenia rowniez w sytuacji, gdy:

a. Partner korzysta z Platformy w sposdb naruszajgcy przepisy prawa lub postanowienia

Regulaminu;

b. Partner korzysta ze Platformy w sposdb naruszajgcy, dobre obyczaje, prawa i interesy

Operatora, innych 0séb korzystajgcych z Platformy lub oséb trzecich.
W przypadku rozwigzania lub wygasniecia umowy o wspdtpracy pomiedzy Operatorem
a Partnerem umowa o $wiadczenie ustug Konta Partnera rozwigzuje sie automatycznie,
najpozniej w dniu rozwigzania lub wygasniecia umowy o wspotpracy, chyba ze Strony wyraznie
postanowity inacze;j.
Operator wypowiada umowe o S$wiadczenie ustug Konta Partnera poprzez przestanie
wypowiedzenia na adres poczty elektronicznej podany przez Partnera w trakcie rejestracji Konta
Partnera.
W wyniku wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug Konta Partnera zaréwno przez Partnera,
jak i przez Operatora, jak réwniez rozwigzanie jej za zgodnym porozumieniem ww. stron,
nastepuje usuniecie Konta Partnera wraz ze wszystkimi danymi znajdujgcymi sie w ramach
Konta Partnera w terminie 14 dni od dnia zatwierdzenia przez Partnera procesu usuwania Konta
Partnera. Operator jest uprawniony do zachowania i przechowywania przez czas okreslony
w przepisach prawa jedynie tych danych, ktérych obowigzek przechowywania naktadany jest na

niego przez przepisy prawa lub ktére sg niezbedne do dochodzenia lub obrony praw Operatora.

OFERTA

Partner posiadajgcy aktywne Konto Partnera jest uprawniony do zamieszczania na Platformie
Ofert na Swiadczone przez siebie Ustugi lub realizowane Dostawy w zakresie i kategorii
uzgodnionej z Administratorem w umowie o wspotpracy.

W celu zamieszczenia Oferty na Platformie Partner korzysta z opcji: ,Nowa oferta”, ktora

przenosi go do formularza Oferty. Po uzupetnieniu wszystkich wymaganych w formularzu
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informacji o $wiadczonych Ustugach/ realizowanych Dostawach (formularz nalezy uzupetnic¢
w jezyku polskim i angielskim) i zapisaniu Oferty, bedzie ona widoczna we wiasciwe] kategorii
dla Uzytkownikéw Platformy dedykowanych na podstawie ich rejonu i rodzaju prowadzonej
dziatalnosci oraz po zatwierdzeniu Oferty przez Administratora.

Uzytkownik zainteresowany dang Ofertg Partnera inicjuje kontakt z Partnerem za
posrednictwem przycisku ,Zt6z zapytanie ofertowe”. W ramach zapytania ofertowego Partner
i Uzytkownik prowadzg konwersacje za pomocg dedykowanego chatu, w ramach ktérego maja
m.in. mozliwo$¢ dodawania zatgcznikéw w konwersacji. Partner wramach zapytania
ofertowego moze przygotowa¢ dla Uzytkownika dedykowang wycene zawierajaca
spersonalizowane warunki umowy (opcja ,,Utworz Oferte”).

Niektore Oferty mogg mie¢ forme bezposredniego przekierowania do zewnetrznej Oferty
Partnera (np. formularza kontaktowego). W takim wypadku konwersacja nie wystepuje na
Platformie HoReCa.

Uzytkownik ma dostep i moze przegladad oraz zarzgdzaé wszystkimi otrzymanymi wycenami od
Partnerdow w zaktadce ,,Moje zamdwienia” = ,Twoje zapytania” = , Wyceny”.

Dla unikniecia wszelkich watpliwosci, zaznacza sie, ze wybdr opcji ,Moje zamdwienia” 2>
,Twoje zapytania” = ,Wyceny” nie stanowi oferty handlowej Partnera w mysl przepisdéw
kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie Uzytkownika do podjecia negocjacji do okreslenia
wszystkich istotnych warunkéw docelowej Umowy o Swiadczenie Ustug/ Realizacje Dostaw.
Uzytkownik po przygotowaniu przez Partnera wyceny i finalnej oferty na Swiadczone Ustugi/
Realizowane Dostawy moze zaakceptowacé lub odrzuci¢ propozycje zawarcia Umowy na
Swiadczenie Ustug/ Realizacje Dostawy. Zaakceptowanie wyceny przez Uzytkownika jest
réwnoznaczne z zawarciem przez Strony Umowy o Swiadczenie Ustug/ Realizacje Dostaw, o ile
zaakceptowana wycena zawiera wszystkie przedmiotowo istotne elementy umowy.
Uzytkownik w ramach funkcji ,Zapytanie Ofertowe” moze réwniez zgtosi¢ Partnerowi
reklamacje na $wiadczone przez niego Ustugi/ realizowane Dostawy. Partner bez zbednej
zwtoki, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni roboczych zobowigzany jest do rozpatrzenia
otrzymanej od Uzytkownika reklamacji. W przypadku wystgpienia sporu miedzy Partnerem
a Uzytkownikiem w rozwigzaniu procesu reklamacji Operator moze wtaczy¢ sie do trwajgcego
procesu reklamacyjnego celem wsparcia Stron w jego zakonczeniu. Operator nie jest strong
w postepowaniu reklamacyjnym, a jego odpowiedzialnos¢ wzgledem zaréwno Partnera jak
i Uzytkownika za realizacje procedury reklamacyjnej jak réwniez za oswiadczenia ztozone przez

ktéragkolwiek ze stron w jej trakcie jest w catosci wytgczona.

REKLAMACIA DZIAtANIA PLATFORMY

W sytuacji wystgpienia nieprawidtowosci w dziataniu Platformy, w szczegdlnosci dotyczgcych
dziatania jego poszczegdlnych funkcjonalnosci, zarowno Uzytkownik jak i Partner powinni
w pierwszej kolejnosci skontaktowac sie z Operatorem w celu wyjasnienia sytuacji, podajac przy

tym dane niezbedne do identyfikacji zaistniatego problemu.



Uzytkownik oraz Partner korzystajacy z Platformy mogg kontaktowaé sie z Operatorem
w sprawie sktadania reklamacji na swiadczone przez Operatora ustugi:
1. pisemnie na adres: ul. 1 Maja 103, 25-614 Kielce;

2. elektronicznie na adres e-mail: biuro@bestproduction.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: imie i nazwisko (nazwe) sktadajgcego reklamacje,
adres e-mail albo numer telefonu komérkowego Uzytkownika/Partnera przypisany do Konta,
opis przedmiotu reklamacji, okolicznosci uzasadniajgce reklamacje, a takze konkretne zgdanie
Uzytkownika/Partnera zwigzane ze sktadang reklamacja.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje sg niepetne lub nie pozwalajg na rozpoznanie
reklamacji, Operator zwrdéci sie do Uzytkownika/Partnera z prosbg o wyjasnienie ewentualnych
watpliwosci lub podanie dodatkowych, uzupetniajgcych informacji, o ile bedzie to niezbedne dla
rozpoznania reklamacji przez Operatora.

Operator rozpoznaje reklamacje w terminie 30 dni od daty jej otrzymania. Uzytkownik/Partner
otrzyma informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji drogg korespondencji elektronicznej, na

adres e-mail przypisany do Konta albo zostanie poinformowany telefonicznie.

ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA

Odpowiedzialno$¢ Operatora za zawarte Umowy na Swiadczenie Ustug/Dostawy, za nienalezyte
wykonanie bgdZ niewykonanie przez Wykonawce i Zlecajgcego zawartych przez nich uméw za
posrednictwem Platformy jak réwniez za nastepstwa dziatan podjetych przez Zlecajacego,
Wykonawce oraz osoby trzecie, a stanowigcych naruszenie Regulaminu jest w catosci
wytgczona. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tresé, forme, prawdziwosé i rzetelnosé
danych podanych w Ofercie, w materiatach Gastro News, w konwersacjach prowadzonych przez
Partnera i Uzytkownika, a takze prowadzonych przez nich negocjacjach.

Operator nie odpowiada za brak zainteresowania Ofertg Partnera przez Uzytkownikow;
Operator wyraZnie zaznacza, ze nie jest strong umow zawieranych pomiedzy Uzytkownikami
i Partnerami i nie jest odpowiedzialny za ksztattowanie warunkéw Uméw o Swiadczenie
Ustug/Dostaw pomiedzy Uzytkownikami a Partnerami. Uzytkownicy i Partnerzy sg wyfgcznie
odpowiedzialni za okreslenie tgczgcych ich warunkéw umownych oraz sposéb ich wykonania.
Na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego Operator catkowicie wytgcza odpowiedzialnosé

z tytutu wad Platformy wobec Uzytkownikdéw oraz Partnerdw.

UStUGI NIEODPATNE — PROWADZENIE KONTA UZYTKOWNIKA,
PROWADZENIE KONTA PARTNERA

Operator swiadczy na rzecz Uzytkownikow i Partneréw, drogg elektroniczng ustugi nieodptatne:
1. Prowadzenie Konta Uzytkownika;

2. Prowadzenie Konta Partnera.
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VI.

VII.

VIIL.

Operator Swiadczy na rzecz Uzytkownikow drogg elektroniczng ustugi odptatne: Subskrypcja
Uzytkownika Premium.

Powyzsze ustugi, swiadczone sg 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe. Administrator moze
dokonad¢ zmiany wyboru nieodptatnych ustug, rodzaju, formy, czasu oraz sposobu udzielania
dostepu do ww. ustug, o czym poinformuje Uzytkownikdéw i Partnerdow w sposéb wtasciwy dla
zmiany Regulaminu.

Ustuga prowadzenia Konta Uzytkownika jest dostepna po dokonaniu Rejestracji na zasadach
opisanych w Regulaminie. Polega ona na udostepnieniu Uzytkownikowi indywidualnego Konta
w ramach Platformy wraz z przypisanymi do Konta funkcjonalnosciami.

Rezygnacja z ustugi nieodptatnej prowadzenia Konta Uzytkownika, tj. usuniecia konta, mozliwa
jest w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw - opisana zostata
w rozdziale: Konto Uzytkownika (proces jego rejestracji i usuniecia).

Operator doktada wszelkich staran w celu zapewnienia kazdorazowej, ciggtej i petnej
dostepnosci ustug wskazanych powyzej, jednak nie gwarantuje ich i nie odpowiada za ich
dostepnosé.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy i zaktdcenia w dostepnosci i korzystania
z ustug wskazanych powyzej, jezeli sg one spowodowane:

1. Koniecznoscig naprawy, wymiany, rozbudowy, modyfikacji lub konserwacji sprzetu
komputerowego lub oprogramowania Platformy;

2. Przyczynami niezaleznymi od Operatora (sita wyzsza/ zaniechania lub dziatania osdb
trzecich takich jak operatorzy telekomunikacyjni, dostawcy taczy telekomunikacyjnych,
energii elektrycznej itp.).

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za sposéb korzystania przez Uzytkownikdow
i Partnerow z ustug wskazanych powyzej.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane dziataniem lub zaniechaniem
Uzytkownikow i Partnerdow, w szczegdlnosci za nieprawidtowe korzystanie z ustug wskazanych
powyzej, w sposéb niezgodny z prawem lub postanowieniami Regulaminu oraz za szkody

wynikajgce z podania niepetnych lub nieprawdziwych danych i informaciji.

UStUGI ODPtATNE — SUBSKRYPCJA UZYTKOWNIKA PREMIUM

Ustuga Subskrypcji Uzytkownika Premium polega na udostepnieniu Uzytkownikowi za ustalong
odptatnoscig dostepu do petnych zasobdéw Platformy oraz wszystkich jej funkcjonalnosci.
Zarzadzanie Subskrypcjg Uzytkownika Premium mozliwe jest w zaktadce , Twoja subskrypcja” =
,Zarzadzaj subskrypcjg”.

Subskrypcja jest wykupywana w cyklach miesiecznych. W przypadku braku rezygnacji,
Subskrypcja ulega automatycznemu odnowieniu na kolejny miesieczny okres.

Zaptata za Subskrypcje realizowana jest przez zewnetrznego operatora ptatnosci on-line.
Uzytkownik Premium w kazdym czasie moze zrezygnowac z korzystania z Subskrypcji poprzez

klikniecie w opcje ,anuluj subskrypcje” u operatora ptatnosci, dostepng pod przyciskiem



,Zarzadzaj subskrypcja” w zaktadce ,Twoja subskrypcja”. W przypadku rezygnacji dostep do

Subskrypcji Uzytkownika Premium wygasa wraz z koricem danego cyklu.

ODPOWIEDZIALNOSC UZYTKOWNIKA | PARTNERA ZA ZAMIESZCZANE
TRESCI

Zamieszczajgc treSci na Platformie Uzytkownik i Partner dokonujg dobrowolnego

rozpowszechniania tresci. Zamieszczane przez Uzytkownikdw i Partnerdw tresci nie wyrazajg

pogladdw Operatora i nie mogg by¢ utozsamiane z jego dziatalnoscig. Administrator nie jest

dostawca tresci, a jedynie podmiotem, ktory zapewnia odpowiednie zasoby teleinformatyczne.
I. Uzytkownik i Partner o$wiadczajg, ze:

1.  Jest uprawniony do korzystania z autorskich praw majgtkowych, praw witasnosci
przemystowej lub praw pokrewnych do utwordw, przedmiotéw praw wiasnosci
przemystowe] lub przedmiotéw praw pokrewnych, ktére sktadajg sie na tresci przez
niego zamieszczane;

2. Umieszczanie oraz udostepnianie przez Uzytkownika i Partnera danych osobowych,
wizerunku oraz informacji dotyczacych oséb trzecich nastgpito w sposdb legalny,
dobrowolny oraz za zgoda oséb, ktérych one dotyczg;

3. Wyraza zgode na wglad do opublikowanych tresci przez Operatora oraz upowaznia
Operatora do ich wykorzystania nieodptatnie zgodnie z postanowieniami Regulaminu;

4, Udziela Administratorowi nieodptatnej, niewytgcznej licencji na tresci i materiaty
zamieszczone przez niego na Platformie, na polach eksploatacji niezbednych dla do
prawidtowego wykonania przez Administratora jego zobowigzarn wynikajgcych
z poszczegodlnych funkcjonalnosci Platformy;

5.  Wyraza zgode na dokonywanie opracowan utworéw w rozumieniu Ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

. Uzytkownik i Partner nie sg uprawnieni do:

1.  Zamieszczania danych osobowych oséb trzecich oraz rozpowszechniania wizerunku
0sbb trzecich bez wymaganego prawem zezwolenia lub zgody osoby trzeciej;

2. Zamieszczania tresci o charakterze reklamowym lub promocyjnym.

IV.  Zabronione jest zamieszczenia przez Uzytkownikow i Partnerow tresci, ktére mogtyby
w szczegolnosci:

1.  zostac zamieszczone w ztej wierze (np. z zamiarem naruszenia débr osobistych);

2. naruszac jakiekolwiek prawa oséb trzecich, w tym prawa zwigzane z ochrong praw
autorskich i praw pokrewnych, ochrong wtfasnosci przemystowej, tajemnica
przedsiebiorstwa lub majgce zwigzek ze zobowigzaniami o zachowaniu poufnosci;

3. posiada¢ charakter obrazliwy, nawotywaé do przemocy badZ stanowi¢ grozbe
skierowang do innych oséb, zawieraé stownictwo naruszajgce dobre obyczaje (np.

wulgaryzmy, okre$lenia powszechnie uznane za obrazliwe);



4, pozostawac w sprzecznosci z interesem Operatora;
5. narusza¢c w inny sposob postanowienia Regulaminu, dobre obyczaje, przepisy
obowigzujgcego prawa, normy spoteczne lub obyczajowe.

V. W przypadku gdy Uzytkownik, Partner, inna osoba lub podmiot uzna, ze tres$¢ publikowana na
Platformie narusza prawa, dobra osobiste, dobre obyczaje, uczucia, moralnos¢, przekonania,
zasady uczciwej konkurencji, know-how, tajemnice chroniong prawem lub na podstawie
zobowigzania, moze powiadomi¢ Operatora o potencjalnym naruszeniu. Operator
powiadomiony o potencjalnym naruszeniu, podejmuje niezwtoczne dziatania majace na celu
usuniecie z Platformy tresci bedacych przyczyna naruszen. Operator uprawniony jest w takim
przypadku do zablokowania przed dalsza publikacjg materiatdw mogacych stanowi¢ naruszenie
prawa innych oséb do czasu przeprowadzenia wtasciwego postepowania wyjasniajgcego.

VI. W przypadku otrzymania powiadomienia okreslonego w pkt V powyzej, badz powziecia
informacji o powyzszym, Operator zastrzega sobie prawo do modyfikowania lub usuwania tresci
zamieszczonych przez Uzytkownika lub Partnera, w szczegdlnosci w odniesieniu do tresci, co do
ktérych, opierajac sie na doniesieniach oséb trzecich lub odpowiednich organdw, stwierdzono,
ze mogg stanowic naruszenie niniejszego Regulaminu lub obowigzujgcych przepisow prawa.

VII. W sytuacji, gdy jakakolwiek osoba podniesie roszczenia przeciwko Operatorowi z tytutu
przystugujacych im praw autorskich lub praw zaleznych do utwordw, zamieszczonych na
Platformie (w szczegdlnosci w tresci Ofert oraz Gastro News) strona odpowiedzialna za takie
naruszenie (Uzytkownik lub Partner) zobowigzuje sie zwolni¢ Operatora z opisanych roszczen,
pokry¢ zaspokojone przez Operatora wysuniete wobec niego, roszczenia oséb trzecich, a w razie
sporu sgdowego, takze przystgpi¢ do postepowania po stronie Operatora i w granicach
przewidzianych przepisami dziata¢ w jego interesie. W razie préby pozasgdowego zatatwienia
sporu przez Operatora, Operator zapewni stronie naruszajgcej prawo uczestnictwa we
wszystkich czynnosciach podejmowanych w zwigzku z tym.

VIILL Operator nie prowadzi biezgcej kontroli zamieszczanych tresci.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Wszelkie informacje na temat ochrony danych osobowych znajdujg sie w Polityce Prywatnosci dostepnej

pod adresem https://clubhoreca.pl/files/privacy.pdf.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Operator jest uprawniony do zmiany Regulaminu w nastepujgcych przypadkach:

1. koniecznosci zwiekszenia poziomu bezpieczenstwa Uzytkownikow i Partnerdw;
2. koniecznosci usprawnienia dziatania Platformy,
3. koniecznosci przeciwdziatania naduzyciom dokonywanym w zwigzku z korzystaniem

z Platformy;


https://clubhoreca.pl/files/privacy.pdf

4. wprowadzenia nowej funkcjonalnosci Platformy;
zmiany warunkow Swiadczenia ustug lub wycofanie okreslonej funkcjonalnosci.
6.  zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, ktdra ma bezposredni wptyw
na tres¢ Regulaminu.
I. Regulamin Platformy HoReCa Club dostepny jest na stronie internetowej pod adresem

https://clubhoreca.pl/files/terms.pdf.

. W przypadku zmiany Regulaminu Operator poinformuje Uzytkownikéw i Partneréw za

posrednictwem adresu e-mail wskazanego w trakcie Rejestracji. Wprowadzane zmiany wejdg

w zycie w terminie wskazanym przez Operatora, nie krétszym jednak niz 14 dni od dnia

poinformowania o zmianie Regulaminu. Ustugi aktywowane przed wejsciem w zycie zmian beda

wykonane na warunkach dotychczasowych, dalsze za$ aktywacje mozliwe sg na warunkach

biezgcych. W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu, Uzytkownik i Partner posiadajgcy

Konto w Serwisie moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym. Do

wypowiedzenia umowy w takim przypadku stosuje sie przepisy rozdziatéw Partner i Uzytkownik.

IV.  Administrator jest rowniez uprawniony do wprowadzenia zmian do Regulaminu bez zachowania

14-dniowego terminu, o ktorym mowa powyzej, ze skutkiem natychmiastowym, w sytuacji, gdy:

1. Zmiana wynika z wprowadzonego obowigzku prawnego lub regulacyjnego, na

podstawie ktérego Administrator zobowigzany jest do zmiany Regulaminu w sposéb,

ktéry uniemozliwia mu dotrzymanie wyzej wymienionego 14-dniowego okresu

powiadomienia,

2. musi w drodze wyjatku zmieni¢ Regulamin, aby przeciwdziata¢ nieprzewidzianemu

i bezposredniemu  zagrozeniu zwigzanemu z ochrong ustug posrednictwa

internetowego, Uzytkownikéw i Partneréw przed oszustwami, ztosliwym

oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla
cyberbezpieczenstwa.

V. Prawem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego

Regulaminu jest prawo polskie, a sgdem wtasciwym do rozpoznania ewentualnych sporéw jest

sad wtasciwy dla siedziby Operatora.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 grudnia 2025 roku.
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